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DEVOLUÇÃO DE VENDA NO SISTEMA UNO ERP

​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​

Processo de como deve ser feito uma devolução de venda para o cliente. Quando a NOP é configurada como de 'Devolução' na tela do recebimento é mostrado o botão Devolução. A devolução deve estar relacionada a um pedido de venda e a um cliente que deve ser informado na tela EQW0005 - Recebimentos. Quando selecionado o botão devolução é aberta a tela EQD0002 - Devolução, com o nome do cliente informado na tela de recebimento.
OBJETIVO:

Mostrar os caminhos das telas para parametrização e emissão de uma nota de entrada, sem imposto e com imposto.
OBSERVAÇÃO:
Sugerimos que não utilize o modelo do cadastro da NOP sem as instruções do seu contador. Toda nota fiscal emitida no sistema de um determinado processo específico deve ser validada com a sua contabilidade.
Devolução de venda sem imposto:

1. Cadastro de NOP.
Dados que devem estar preenchidos:
· Tipo da Nota Fiscal: Deve ser uma nota do tipo entrada.
· Tipo do Emitente: Deve ser como cliente.
· CFOP: De acordo com a orientação da contabilidade, deve ser uma CFOP de entrada com finalidade de devolução e se for dentro ou fora do estado.
· Dentro do Estado: De acordo com o cadastro do cliente.
· NOP Devolução Do cliente: Obrigatório estar marcado para que o processo de Devolução possa ser feito no recebimento.
                    Dados de acordo com a necessidade, não obrigatórios.
· Atualiza Estoque: Se a empresa controla estoque, deve estar marcado, para que ao confirmar o recebimento os itens voltem para o estoque.

· Atualiza Custo Recebimento: Caso trabalhem em cima dos custos reais dos itens na venda.

· Gera Crédito (título negativo): Quando é efetuado uma devolução com títulos total ou parcialmente pagos, para auxiliar o controle interno, o sistema pode gerar um título a receber com valor da venda em negativo. Para isso é preciso configurar o parâmetro: Controla créditos de devoluções (título a receber negativo) (0=Não, 1=Sim) = 1 (módulo estoque). Para melhor controle o tipo do título gerado será CR = Crédito de Devolução.
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2. Gerar recebimento pela Devolução.
· Em estoque recebimento colocar a NOP criada e o código do cliente: 
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· Clicar no botão DEVOLUÇÃO vai abrir a janela EQD0002 - Devolução, procurar pelo pedido ou número de nota, selecionar os itens e clicar em importar.
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· As informações serão carregadas na tela de recebimento, preencher Nº NF, Série, Modelo NF e C. Custo se controlar. 
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· Confirmar as informações dos itens, na coluna impostos devem estar zerados, porque neste exemplo não teve tributações, colocar os centros de custos, caso controle e as demais informações, como: número de série, deposito, data de validade (somente se controlar por data), caso contrário deixar em branco.
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· No passo dois parcelas, é obrigatório preencher o ID da nota que esta devolvendo, frete caso haja e as demais informações de acordo com a necessidade.

· Se houver titulos pagos parcial ou total irá trazer o valor nas parcelas, para que se possa gerar o titulo de crédito negativo. 
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· Depois das informações todas preenchidas corretamente, gravar para criar o recebimento, caso todas as informações estiverem corretas confirmar o recebimento clicando no botão [image: image7.png]Confirmar recebimento



. O recebimento irá ficar como “Recebito Total”
· OBSERVAÇÃO: 
Se o cliente for emitir uma nota de devolução, não há necessidade de gerar no Uno.
3. Gerar pedido de venda do processo de Devolução.

· Se for emitir uma nota pelo cliente, depois de confirmado o recebimento irá habilitar um botão chamado GERAR NF ele irá gerar um pedido de venda com todas as informações carregadas no recebimento.
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· Ao gerar o sistema mostrara um alerta com o numero do pedido gerado, e no recebimento ficara vinculado o numero
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· Para visualizar o pedido ir em > vendas > pedidos e buscar pelo numero gerado, todas as informações do recebimento é carregado para o pedido.
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· Confirmar se está tudo ok no pedido, caso necessite adicionar ou alterar alguma informação, realizar o processo de faturamento. 
· O pedido não gerará movimentação de itens neste caso, pois é uma nota de entrada ele irá movimentar, no caso entrar para seu estoque no recebimento, processo anterior.
Devolução de venda com imposto:
4. Cadastro de NOP.
· Preencher a NOP conforme orientado no passo 1. 
· Para gerar os impostos devem preencher os campos de tributações conforme necessitar, neste exemplo irei usar as tributações de IPI e ICMS.
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5. Gerar recebimento pela Devolução com imposto.

· Ao realizar o processo de importar pelo botão devolução, como orientado acima, os itens irão carregar os impostos com os valores.
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· No passo dois será mostrado os valores.
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· Depois das informações todas preenchidas corretamente, gravar para criar o recebimento, caso todas as informações estiverem corretas confirmar o recebimento clicando no botão [image: image14.png]Confirmar recebimento



. O recebimento irá ficar como “Recebito Total”
6. Gerar pedido de venda do processo de Devolução com impostos.
· Gerar o pedido de venda conforme orientado no passo 3 acima.
IMPORTANTE:
No pedido quando há impostos é necessário alterar a NOP, devido as validações da Sefaz. 
7. Cadastro de NOP para pedidos de vendas com imposto na Devolução.
Dados que devem estar preenchidos:
· Tipo da Nota Fiscal: Deve ser uma nota do tipo entrada.
· Tipo do Emitente: Deve ser como cliente.
· CFOP: De acordo com a orientação da contabilidade, deve ser uma CFOP de entrada que NÃO seja com finalidade de devolução, sendo de retorno e se for dentro ou fora do estado.
· Dentro do Estado: De acordo com o cadastro do cliente.
· NOP Devolução Do cliente: NÃO deve estar marcado neste processo, e sim o campo NOP de retorno
Na coluna impostos:

Marcar os impostos a serem tributados, como no nosso exemplo é somente IPI e ICMS.

· Tributação IPI: Marcar o checkbox.
· Tributação ICMS: Marcar o checkbox.
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· Após ter a NOP já preenchida com todas as informações, no pedido gerado através do recebimento, é necessário alterar a NOP, pois o pedido é gerado com a NOP do recebimento, se faturar usando esta mesma, irá dar erro na validação da nota, devido as validações da Sefaz.
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· Ao alterar a NOP veja que muda no pedido, o campo de ID não consta mais.
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· Muito importante se atentar no passo 2 do pedido as informações de CFOP mudam ao alterar a NOP. Os valores dos impostos devem permanecer os mesmos.
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· Se todas as informações do pedido estiverem corretas, caso necessite adicionar ou alterar alguma informação, após, realizar o processo de faturamento.
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